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,Batsiuvys be baty*

Automatizacija
Inovacija

Digitalizacija ...

90% apie zmones ir jy ,mindset” keitimg

10% apie technologijas . .
Komunikacija



»Prasta komunikacija ar jos nebavimas gali lemti projekto nesékme,
padidinti darbuotojy perdegimgq ir net sukelti rimtas saugumo spragas”.
HBR, 2021
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Facebook
konfiguracijos klaida
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TikTok

Masinis darbuoto
iSéjimas ir perdegimas
2021 m.
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Tai kodél, nepaisant viso musy technologijy progreso, esminé
problema daznai buna ne technologijos ir ne kodas, o
komunikacija?



Komunikacija viduje
tarp padaliniy ir IT
darbuotojy

Komunikacija su iSoreés
tiekéjais, partneriais,
treciosiom salim

Komunikacijasu
klientu



Komunikacija viduje
tarp padaliniy ir IT
darbuotojy

ISleistuveés

ISéjimo prieZastys
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Poreikis vadovo “soft”, 1-2 lygio uzklausy
o ne “tech” jgidziams sprendimas



Techninio aptarnavimo procesas
(expectations)
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Techninio aptarnavimo procesas
UCELIAY

Ziniy/informacijos
valdymo sistema,
techniné
dokumentacija

Grjztamasis rysys
kaip pagrindinis
komunikacijos
jrankis

,Soft” kompetencijy
auginimas

Klientas

1 lygis 2 lygis

3 lygis
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Rekomendacijos

Komunikacija viduje
tarp padaliniy ir IT
darbuotojy

Apsibrézti, kokios
kompetencijos is
tikryjy svarbios
jusy organizacijoje,
projekte, konkrecioje
pareigybeéje

Investuoti j Siy
senior zmoniy
iSlaikyma,
motyvacijg,
lojaluma

Sudaryti
tobuléjimo ir
mokymy plang
sioms
kompetencijoms
iSugdyti (nuo junior
iki senior)

Kurti
komunikacija
gristg organizacine
kultira




Kliento kelioné

Komunikacija su
klientu




K3 paaiskino Kaip suprato Padirbéjo dizaino Programeriai Pardavéjai
klientas inZinieriai parase koda nupiesé vizija

Parasyta Adminai ISstatytos sgskaitos Helpdesk Ko is tikryjy ba [t'a
projekto dokumentacija jdiegeé klientui support‘as reikéjo klientui
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Uzklausy sprendimas: laikas vs grjztamasis rysys

Evaluation of time to resolution
B Exceptiona M Very good Good Acceptable W Bad Insufficient data

) ) How well-informed did you feel about the status of your issue?
How long did it take until

your access was working? Exceptional Very good Good Acceptable Bad

Same day
Next day
2-3 days
4-6 days
714 days
15-30 days
1-3 months

>3 months

) , were happy When ill-informed,
as long as they felt cusiomers were
well-informed. In these unhappy even If
cases even long

ransaction times were

Source: (

Saltinis: McKinsey, 2021



Rekomendacijos balt@a

Personalinis
prigjimasir
|GkesCiy
suderinimas

Komunikaciniai CUSTOMEk
jrankiai ir

“requirent”
susitikimai

Ziniy bazé,
techniné
dokumentacija

Nuolatinis
griztamasis rysys Komunikacija su
klientu




Komunikacija su iSoreés
tiekéjais, partneriais,
treciosiom salim
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Rekomendacijos

Turékite aisSky
iSgryninta
procesg

Palaikykite vieni
kity motyvacija

prioritetizuosite

Susiderinkite zmones ir

|Gkescius, Dar kartg
paslaugos apimtis palaikykite vieni

procesus IT
partnerysteje,
tiek ir turésite
patikimumo ir
skaidrumo
bendroje veikloje

ir atsakomybiy kity motyvacija
ribas

Susitarkite dél
susitikimy
daznumoir
apsikeitimo

informacija bud

Outsource =
partnerysté

Komunikacija su iSorés
tiekéjais, partneriais,
treCiosiom salim




#Wellbeing in Tech balt @

Jechnologijos kuria ateitj, bet tik Zzmonés gali uztikrinti, kad ta ateitis bus
ne tik funkcionali, bet ir Zzmogiska. Ir viskas prasideda nuo paprasciausio
dialogo.” ChatGPT



IT partnerj rinkités atsakingai ©

Justina Sirenko, CCO @ balt‘a

ir komunikacijos

|
Jusy debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai T
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