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Kaip valstybines
Imones perka IT
paslaugas

Dazniausi scenarijai:
« Kvalifikaciniai > maziausia kaina

o Kvalifikaciniai > maziausia kaina > ekonominis
naudingumas
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Klausimas #1

Ar pakanka gerai paruosti technine
specifikacijg?
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Galimal
taip...

IKI sutarties
pasirasymo.




Klausimas #2

Ar bus uztikrinta, kad pateiktl
reikalavimai bus jgyvendinti?
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Klienty lukesciai

« Vieno langelio principas * Nuolatinis stebéjimas

« Viska suprantantis ir zinantis IT * Reguliarios profilaktikos

« Kokybiskos testinés paslaugos * Aukstas patikimumas

* Programy atnaujinimas « Greita reakcija ir sprendimas
« Automatizavimas « Tvarkingos dokumentacijos
« Vartotojy konsultacijos « Aktualios ziniy bazes

« AuksStos kompetencijos specialistas « Vystymo rekomendacijy

Kompetencija.
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Klausimas #3

Ar saglygose palikau galimybe tiekejui,
konkuruojanciam kompetencija, o ne
kaina?
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Keli faktai is
praeities

Su kuo teko susidurti paslaugy konkursuose:

* Vienos darbo vietos priezitra — 3 Eur/mén.

« Sistemy administratoriaus jkainis — 12 Eur/val.

« Reakcijos laikas — 15 min., atstatymas — 2 val.
teikiant paslaugg 24/7

* |IT inzinieriaus jkainis — 8 Eur/val.

e FTE nuoma—1 299 Eur/meén.
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Klausimas #4

Ar galiu tiketis kokybes is vieno
specialisto uz 8 Eur/val.?
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>

r tal yra jmanoma®?

Kiek Siandien vidutiniSkai uzdirba IT specialistas?

Kiek infrastruktiros komponenty gali priziaréti vienas

administratorius?

Kiek vartotojy kokybiskai aptarnauti gali vienas

inzinierius?
Kalip toli yra artimiausias priezitros padalinys?

Kokios kokybés rekomendacijy galima tikétis?




Klausimas #5

Ar tikrai viskg padarys tiekejas?
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Galimi issukiai

Paslaugos valdymas
po sutarties pasirasymo....

©O 0 ©

Saskaity SLA KPI CSl
kontrolé kontrolé kontrolé susitikimai
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Rekomendacijos

Konkurso reikalavimuose bei sutartyje aprasyti atsakomybe,
jeigu kokybé nebus uztikrinta;

Kontroliuoti teikiamos paslaugos kokybe;
Netoleruoti nukrypimy nuo kokybiniy parametry;

Nebijoti stabdyti teikiamas paslaugas bei nutraukti sutartj, jeigu
paslaugos kokybé neatitinka susitarimo.
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Siandienos pasauliné ir
geopolitine situacija mus
jpareigoja tureti auksciausios
kokybes IT paslaugas.
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Turite klausimy apie IT
Infrastruktlros priezilros
paslaugas?

Susisiekime:

tomas.jankovski@atea.lt
+37068625497

ATCR
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