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Kodél?

Pasauliui ,einant is proto” dél
DI, nutaréme iSsiaiskinti,
kokios yra robotizavimo
sprendimy ir DI tendencijos
Lietuvos organizacijose?

Sensitivity: Internal

How Artificial Intelligence Will
Transform Businesses

Artificial intelligence: Revealed - how
many firms are already using Al... and
how workers feel about it

How companies use artificial intelligence

ATCR



Ka tyréme?
201 privataus ir vieSojo

sektoriaus organizacijy
atstovas

RAUT

WHEN YOU DO IT, DO IT RIGHT

Sensitivity: Internal

Privatus sektorius

Didelés ir vidutinés jmonés (>50 darbuotojy; > 10 min. €
metiné apyvarta), apklaustos 138 jmonés

Valstybinis sektorius

VieSosios jstaigos, valstybinés jmonés, turincios
sprendziamajg galia, apklaustos 63 organizacijos

Vadovai

Telefoninés apklausos budu apklausti organizacijy vadovai
arba IT, finansy vadovai, kiti atstovai, galintys kalbéti
organizacijos vardu.



Tyrimo rezultatal

ATCR



Daugiau nei puse organizacijy naudoja
robotizacijos sprendimus, beveik kas
ketvirta — DI sprendimus

Visos "u’i_sc:s )
organizacijos organizacijos

_ - DI sprendimai
Robotizacijos

sprendimai
[ ] Naudﬂj_ami_ robotizacijos

® Naudojami dirbtinio
sprendimai

intelekto sprendimai

® Nenaudojami m Nenaudojami

ATCR



Ryskesni skirtumai tarp privataus ir
valstybinio sektoriaus —robotizacijos
naudojime

Privatus Valstybinis Privatus Valstybinis
sektorius sektorius sektorius sektorius

_ - DI sprendimai
Robotizacijos

sprendimai

m Naudojami robotizacijos
sprendimai

= Naudojami dirbtinio
intelekto sprendimai

N dojami
® Nenaudojami m Nenaudojami

ATCR



Robotizacijos sprendimai
organizacijose

ATCR



79 % pramones/gamybos sektoriaus jmoniy teigia
naudojancios robotizacijos sprendimus

Ar Jasy jmonéje yra naudojami robotizacijos sprendimai (procesy automatizavimo jrankiai)?

Farmacija . L.

- iti Didmeniné ir

medicina ir Kiti - il Transportas i s Statyba, i
Gamyba, moksliniai sektoriai mazmenine ir Inglinstika v;if:us ":55 nekilnojamas Visos
pramoné tyrimai prekyba P d turtas organizacijos

58%

B Naudojami robotizacijos sprendimai

m Nenaudojami 42%

Gamyba, pramoné: N=57; Farmacija, medicina ir moksliniai tyrimai: N=10; Kiti sektoriai: N=23; Didmeniné ir maZzmeniné prekyba: N=41; Transportas ir logistika: N=25;
VieSosios paslaugos: N=50; Statyba, nekilnojamas turtas: N=11; Visos jmonés: N=201. A T C R

Sensitivity: Internal



Visos
organizacijos

Gamyba, apdirbimas, pakavimas - 34%
Dokumenty rengimas, valdymas - 19%

= - apskaita [ 19%
Ka d I rba yy ro bOtaI ‘ ? Uzsakymy vaidymas [ 8%

Komunkavimas su Klientais, klientu aptarnavimas I %

Sandelio valdymas I 5%

¢ Gamina, apdirba, pakuoja (dazniau Logistios sprenimal [ 4%
° {J/rl;/damjrrlle Sekt:)”chej) . . Saskaity, produkcijos skanavimas I 3%
aldo dokumentus (dazniau
.. ( .. Skaitiavimai, prognoziy sudarymas I 3%
valstybiniame sektoriuje) aporstorjos ranga | 2%
® Padeda apskaitos procesuose
p p Darbuotojy veiklos organizavimas I 2%

kia [ 25%

Neatsake I 3%

Imtis: organizacijos (116), kurios naudoja robotizacijos sprendimus

ATCR

Sensitivity: Internal



Robotizacijos sprendimy nenaudojancios

organizacijos visgi rasty, kaip juos panaudoti

Kokiems procesams robotizuoti (automatizuoti) teiktumete prioritetg savo organizacijos veikloje?

Sensitivity: Internal

Visos
organizacijos

Laiko ar resursy efektyvinimo 62%

Saskaity / skoly valdymo 58%

Klaidy mazinimo 47%

Masinio informavimo 32%

8%

Néra poreikio

Imtis: organizacijos (85), kurios nenaudoja robotizacijos sprendimy

ATCR



DI sprendimai organizacijose

ATCR



Nera sektoriaus, kuris DIl sprendimus
naudoty isskirtinai daug

Ar Jasy jmonéje yra naudojami dirbtinio intelekto sprendimai (pvz.: klienty informavimui, finansines informacijos
apdorojimui, e-parduotuves konsultavimui ir pan.)?

Organizacijos (23) i$ Didmeniné ir :.;:T;ﬁgﬁ’r Statyba Visos
finansy, energetikos, Kiti mazmeniné VieZosi Gamyb T rt L P N

- M . lesosios yba, ransporas  myoksliniai nekilnojamas organizacijos
paslaugy, informacijos ir  saktoriai prekyba paslaugos pramoné ir logistika tyrimai turtits g J

rySiy sektoriy

23%

m Naudojami dirbtinio
intelekto sprendimai

B Nenaudojami

ATCR

Sensitivity: Internal



Organizacijos, naudojancios DI, didziausia pridetine verte
mato mazinant darbuotojy laiko sgnaudas

Jvardykite, kokias problemas Jasy jmonéje sprendzia naudojami dirbtinio intelekto (Al) sprendimai? Kokig verte jie
kuria?

Visos
organizacijos

Darbuotojy laiko sgnaudy mazinimas - 36%

Komunikavimas su klientais, klienty aptarnavimas - 21%
Mazesnis darbuotojy, darbo jégos poreikis - 17%
Tikslumas, apskai¢iavimo patikimumas . 11%
Klaidy eliminavimas I 6%
Informacijos paieska I 6%
Gamybos proceso optimizavimas, gamybos jrenginiy priezidra I 6%

kita [ 28%

Neatsake . 9%,

Imtis: organizacijos (47), kurios naudoja dirbtinio intelekto sprendimus A TC R

Sensitivity: Internal



DIl nenaudojimo priezastys: sprendimuy, specialisty ir

informacijos trukumas

Kas lemia, kad Jasy jmonéje néra naudojamas dirbtinis intelektas (Al)?

Visos
organizacijos

Veiklai pritaikytu sprendimuy trikumas 44%

Neturime specialisty jmonégje, gebanéiy pritaikyti

L]
sprendimus veiklai 39%

Informacijos apie dirbtinio intelekio (Al) panaudojimg

trikumas 34%

Investicijy dydis 30%

Kompetenciju trikumas pas paslaugos teikéjus,
galin€ius pritaikyti dirbtinio intelekio (Al) sprendimus

Dirbtinis intelektas (Al) nesukuria veriés . 10%
Kita . 8%
Neéra poreikio . 8%

Imtis: organizacijos (154), kurios nenaudoja DI sprendimy

Sensitivity: Internal
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DI rizikos: labiausial nerimaujama del klaidy bei privatumo
ir duomeny saugos rizikos

Kokias jzvelgiate dirbtinio intelekto (Al) panaudojimo Jasy veikloje rizikas?
Visos
organizacijos

Klaidy rizika 54%

Privatumo ir duomeny saugos

rizika 50%

Etikos ir atsakomybés rizika 37%

Darbo viety praradimo rizika 18%

Kita 4%

Jokiy riziky l 7%

NeZinau / Sunku pasakyti 2%

ATCR

Sensitivity: Internal



Nors DI sprendimus naudoja tik beveik kas
ketvirta organizacija, daugiau nei puse (58 %)
per artimiausius 3 metus planuoja investuoti j
Sig srit].

ATCR



Kiek organizacijos
galety investuoti j DI
sprendimus siandien?

<30 tukst. 30-100 tukst. >100 tukst.

35 % organizacijy 25 % organizacijy 16 % organizacijy

ATCR



Kuriose srityse DI panaudojimas buty
aktualiausias?

Sritys buvo vertinamos 1-10 baly skaléje, zemiau pateikiamas baly vidurkis

Vidiniuose organizacijos procesuose ir jrankiuose (HR,
finansai, buhalterija) — 7 balai is 10

Klienty aptarnavime (klienty duomeny valdymas,
pasitlymy generavimas) — 6,4 balai is 10

Organizacijos teikiamose paslaugose — 5,7 balai is 10

Darbe su partneriais (uzsakymai, logistika, el. prekyba —
5,1 balai is 10

Kuriamuose produktuose — 4 balai is 10

00000

ATCR




Organizacijy, naudojanciy DI, teigimu:

Lietuvos organizacijose

DIl maziau pap"tes nei  Investicijos j DI atsiperka — tose

srityse, kur naudojamas DI,

pasaulyje stebimas pajamy augimas
Tarptautinis tyrimas: 55 % Du tre¢daliai organizacijy tikisi
teige naudojancios DI didinti investicijas j DI per
jrankius bent vienai verslo artimiausius 3 metus

funkcijai, trecdalis — dviems
ir daugiau funkcijy. -

Saltinis: McKinsey uZsakymu 2023 m. baland
atlikta internetiné apklausa, kurioje dalyvavo A Te R
1684 dalyviai, i$ jvairiy regiony ir verslo Saky.

ivity: Internal



Sensitivity: Internal

| kokias IT sritis planuojama investuoti Lietuvoje?

| kokias IT sritis Jusy jmonéje yra planuojama investuoti per artimiausius 3 metus?

IT sauga ir informacijos sauga 7
IT infrastruktdra ir tinklas _ 12 6
Debesijos paslaugos 14
IT prieZilros paslaugos 14

Verslo sistemy vystymo paslaugos 13

IT kompetencijy paslaugos 20

® 1 — Tikrai nebus investugjama =2 =3 wu4

5

21

12

6

7

Procentai %

8 m9 m10 - Tikrai bus investuojama

Neatsaké

Vidurkis Top2, %

7,8

o
w

45

32

33

29

30

16
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Kg issinesame? Tyrimo iSvados

@ Robotizacijos sprendimai Lietuvos
organizacijose kur kas labiau paplite nei DI
* Robotizacijos sprendimus dazniau naudoja didelés
jmonés
* Didziausia DI sprendimy pridétiné verté — darbuotojy
laiko sgnaudy mazinimas

Organizacijos suvokia DI potencialg ir

galimybes

* Nors DI sprendimus naudoja 23 % organizacijy,
taCiau 58 % per artimiausius 3 metus planuoja j
Sig sritj investuoti

* DI sprendimai labiausiai aktualUs dideléms
privaCioms jmonéms, butent jos ir turéty didziausig
biudzetg inovacijoms.

Sensitivity: Internal

Nuo aktyvesnio DI naudojimo
stabdo sprendimy, informacijos ir
specialisty trukumas

Norint paskatinti DI naudojimg Lietuvos
organizacijose, svarbu Sviesti jy atstovus apie
DI galimybes ir naudg bei pristatyti jrankius,
galinCius atliepti konkrecius atskiry organizacijy
poreikius.

IT sektoriui ir specialistams teks pasiraitoti
rankoves!

ATCR
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