Darbuotojy atsparumas: pamatuoti,
reaguoti ir suteikti pagalba

Agné Gorpinic¢iené | Zmoniy gerovés ekspertée
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{ Kas yra darbuotojy gerove Ignitis grupeje?

Fiziné-emociné Darbo ir gyvenimo Finansiné
gerove balansas gerove
 Emocinés geroves  Perdegimo stebésena, « Finansinio rastingumo
ekosistemos vystymas prevencija ir intervencija kompetencijos
* Judrumo iniciatyvos - Seimai palankios darbovietés * Finansy valdymo iniciatyvos
* Psichologinio smurto, stiprinimas * Investavimo Zinios
priekabiavimo prevencija « VPA esanciy darbuotojy jtrauktis
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[ Kal jmone rupinasi darbuotojy gerove

67 proc. 71proc. 3 kartus 5 kartus

maziau dairosi maziau linke | labiau jsitraukia labiau rekomenduoja
kito darbo perdegima j darba jmone kitiems
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GEROVE - KAIP BENDRA KUNO ATSPARUMAS - KAIP STIPRI
SVEIKATA IMUNINE SISTEMA

4 p
Kuria gerus jprocius Kuria adaptacinius
ir gerg kulttra jgudzius

- y

4 p

|sijungia esant
nekasdieniam issukiui

Aktualu kasdien
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Veikia prevenciskai Veikia grudinanciai
. y,
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Atsparumas: nuo asmeninio iki komandinio

Stipris rysiai komandoje kuria komandinj
atsparuma, kuris, palyginti su asmeniniu:

4 4

Komanda gali jveikti
didesnius isstkius

Komanda apsaugo
narius, mazina

nei zmoneés individualiai
pavieniui. patiriamg stresa.
\ -

-

Bendros pastangos
ir sekme stiprina
kiekvieno nario
atsparuma.

.

Hartwig et al, 2020
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[ Atsparumo stebesena J

4 )
13,5

Atsparumo
vidurkis Grupéje
0-16 skaleje

& J
4 )
39

komandos yra
maziau atsparios
(14% nuo visy
komandy)

Komanda 2024 m. 4 ketv. rezultatai
Visy komandy vidurkis
SN (standartinis nuokrypis)

J
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{ Perdegimo rizikos stebesena

" Padaliniy skaiCius pagal rizikos tasky kiekj

perdegimo rizika o

(5% nuo visy

komandy) 80%
N
[ \ 60%
6
40%

rodikliai (atostogos,
virsvalandziai,

kaita, laisvi etatai, o 2% (oo 20% 23%
sergamumas, - e
6% 5%

\atspa ru maS) J 2023 1Q 20232Q 20233Q 20234Q 2024 1Q 20242Q 20243Q 2024 4Q

2024 m. 4 ketv. rezultatai

> ignitis

grupé



. . o
Kaip stipriname

darbuotojy
atsparuma?

J

o
ignitis



ATSPARIOS GEROVES PROGRAMA (2025)

v v -

PROGRAMOS MISIJA — RUOSTI DARBUOTOJUS TINKAMAI PRIIMTI IR ATREMTI DARBO BEI ASMENINIO GYVENIMO ISSUKIUS, KAD SIE JUOS PAVERSTY
DAR ATSPARESNIAIS IR GEBANCIAIS SIEKTI AUKSTESNIY TIKSLY — KURTI 100 PROC. ZALIA IR SAUGIA ENERGETIKOS EKOSISTEMA,

NAUDOTIS RESURSAIS PASIRUOSTI PRIIMT]

iSSukiams i$Sikius TAIKYTI RESURSUS
Organizacija suteikia Darbuotojai pasitelkia

Komandinis atsparumas darbuotojams savo atsparumg 'ﬂ '~‘
resursus, relkallngus i880kiy metu ir geba

1. Supervizija vadovams atsparumui ugdyt. juos atremti. | |

2. Mokymai komandoms: — _ | i

v Psichologinis saugumas PAGALBA l‘ ,l

v Konflikty valdymas oot . i o

v Lankstumas pokyc¢iams iISSUkiy metu ir po jy

v Streso valdymo praktikos Organizacija teikia darbuotojams reikalingg pagalba. b

Jei reikia, darbuotojai naudojasi teikiama pagalba,

Asmeninis atsparumas \ kad geriau veikty isstkiy metu ir po jy. ’

v 7C atsparumo modelis

v Gerovés tinklarastis

v Mindfulness praktikos GAUTI PAGALBA

v Emociné pagalba (gerovés mentoriai,
emocinés paramos linija)

v Komandos fasilitavimas

v Kriziniy situacijy valdymas

v Perdegimo algoritmas




{ Atsparumas: pagalbos paketas komandoms

"V VY o

uztikrinant psichologinj saugumga ir atsparuma.

Psichologinis saugumas
Aktualu, kai: pokyciai komandoje, klaidos baimé, netinkami komunikaciniai jprociai.

Konflikty valdymas

Aktualu, kai: vyksta konfliktai, nesusikalbéjimas, svarbu atkurti bendravima ir
sauguma.

Lankstumas pokyciams
Aktualu, kai: keiciasi darbo aplinka, reikia greito prisitaikymo.

Streso valdymo praktikos

Aktualu, kai: patiriamas ilgalaikis stresas, svarbu ugdyti
tvarkymosi jglidzius.
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[ Atsparumas: emocines pagalbos ekosistema

PROFESIONALI PAGALBA

~

REAGAVIMAS
Emocinés paramos linija

LI,
&% Kriziniy situacijy valdymas EMOCINE SAVIPAGALBA
) g

Perdegimo algoritmas

) UGDYMAS

Atsparumo mokymai
7C atsparumo modelis
Gerovés tinklarastis
Mindfulness praktikos

©

KOLEGISKA PARAMA -

~

oo GEROVES MENTORIAI
Asmeninis konsultavimas
m Mokymai komandoms
Fasilitavimo sesijos
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Perdegimo algoritmas “ ignitis

grupé

KAIP SIEKIAME SUMAZINTI PALAIPSNISKAS GRIZIMAS
PERDEGIMO RIZIKA PAGALBA IR VEIKSMAI APTIKUS PERDEGIMA, | IPRASTA DARBO RITMA

PREVENCIJA INTERVENCIJA arbuotor sudarymas POSTVENCILJA
BET KURIAME ETAPE AT T @ e

PERDEGIMAS - asmens fizinis, emocinis ar protinis iSsekimas, lydimas sumazéjusios
motyvacijos, suprastéjusios veiklos ir neigiamo pozitirio j save ir kitus.
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Mindfulness praktika ir tyrimai

2021 - dabar

Online meditacijos (15 min. per sav.):

« 79 proc. jaucia mazesnj stresg

* 89 proc. pageréja bendra savijauta

Programa vadovams (8 sav.)

85 proc. tapo déemesingesni
54 proc. tapo fiziskai aktyvesni

Programa darbuotojams (8 sav.)

* 91 proc. tapo démesingesni

« 79 proc. sumazino streso lygj

« 74 proc. sumazino nuovargio lygj

1 kompetencija

Dalyviai jauciasi
pajégesni atremti
sunkumus.
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2 kompetencija

Dalyviai geba
nepersiimti stresu
ir islaikyti ramybe.

3 kompetencija

Jauciasi labiau
kontroliuojantys
savo gyvenima.

2024

Atjautos programa (6 sav.)

* 100 proc. padidino atsparumg
» 89 proc. padidino atjautg sau
Pauzé pries susitikima

» 85 proc. rezultaty pakito teigiamai
« 69 proc. dalyviy pastebéjo
teigiamus susitikimo pokycius



Geroves mentoriai

23 3+ metal

geroves mentoriai projekto amzius
(nuo 2022 m. sausio)

~13 50%

asmeniniy pokalbiy / mén. kreipiasi pakartotinai

4T
~ 6 A
veikly komandoms / mén. geroves mentoriy yra
vadovai
4,9 117
i 0

veikly vertinimas darbuotojy sako, kad jy
(balas is 5) emocine sveikata darbe

yra rupinamasi



[ Darbuotojy atsparumas: apibendrinkime }

4 ) 4 ) 4 )
Apibrezimas: Matavimas: Intervencijos:
gerove, jos derme su silpnesniy viety veiksmai kreipiami
strateginiais tikslais nustatymas ten, kur reikalinga
\_ J - J - J
A Didesnis jsitraukimas WV Mazesne perdegimo rizika A Efektyviau valdomi issukiai
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