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Premier Support delivery Partner
FEATURES

Depot 

Support

Onsite 

Support

PREMIER 
SUPPORT

Advanced technical support available 24 x 7 x 365 ✓

Comprehensive hardware and OEM software support ✓

Single point of contact for simplified end-to-end case management ✓

Technical Account Managers for proactive relationship and escalation management ✓

Labor & parts prioritization ✓

Access to service level reporting ✓

Advanced scheduling of Premier-certified technicians & onsite labor email notifications ✓

Break / fix support for broken machines ✓ ✓ ✓
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Platinum 360 Plus partnerystė

Intelligent
Devices

Platinum

Gold

Authorized

Infrastructure 
Solutions

Platinum

Gold

Authorized

Platinum Plus360

WorkStations

Meeting Solutions

Services
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Atea Device Insight powered by Lenovo

MES TURIME ĮRANKĮ, KURIS

ĮGALINA JŪSŲ 

KOMPIUTERIUS 

DIRBTI PILNU 

PAJĖGUMU

PADIDINA 

DARBUOTOJŲ 

PRODUKTYVUMĄ IR 

GERĄJĄ PATIRTĮ

PADEDA IT 

ADMINISTRATORIAMS 

SPRĘSTI SVARBESNES 

UŽDUOTI
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Atea Device Insight powered by Lenovo

Proaktyviai 

sprendžia 

ateityje 

galinčias 

ištikti 

problemas
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Atea Device Insight powered by Lenovo

Padeda 

sumažinti IT 

išlaidas 

pertekliniams 

Hardware is 

Software įrangai
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Atea Device Insight powered by Lenovo

Atlaisvina rankas

IT 

administratoriams 



Įrankiai
administratoriui
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Lenovo Device 
Manager

Valdykite savo IT patys 

nepakilę iš savo darbo vietos

Lenovo Service 
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Duomenų bazė savo Lenovo 
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iFixit

Kam gaišti laiką, jeigu galite 

pats?
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Lenovo Device Manager (LDM)
TitleKam jis skirtas

Kam jis skirtas

Kam jis skirtas
Lenovo Device Manager yra debesijos sprendimas IT administratoriams valdyti 

savo organizacijos įrenginius (Endpoint). Sukurtas Lenovo komandos, šis įrenkis 

leidžia certralizuoti ir nuotoliu valdyti savo organizacijos įrenginius ir užtriktinti jų, 

bei duomenų juose saugumą. Valdykite visus įrenginius: Windows, Android ir 

Linux



2024 Lenovo Internal. All rights reserved.2024 Lenovo Internal. All rights reserved. 14

Lenovo Device Manager (LDM)
TitlePrivalumai

Privalumai

Viskas vienoje 

vietoje: 

matykite visą 

savo IT įrangą 

vienoje vietoje 

(Windows, 

Linux, 

Android)
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Lenovo Device Manager (LDM)
TitlePrivalumai

Privalumai

Atnaujinimai be 

rūpesčių: 

automatizuokite 

Firmware, 

BIOS, Windows,  

Driver‘ių ir 3-ių 

šalių 

programinės 

įrangos 

atnaujinimus
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Lenovo Device Manager (LDM)
TitlePrivalumai

Privalumai

Matykite 

aktyvuotą 

programinę 

įrangą 

visuose 

įrenginiuose
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Lenovo Service Connect
TitleKam jis skirtas

Kam jis skirtas

Kam jis skirtas
Tai debesijos portalas, kuris leidžia klientams stebėti savo Lenovo įrenginių 

inventorių, elektroniniu būdu spręsti garantines problemas, matyti visą su 

įrenginiais susijusią informaciją, bei duomenis apie garantijos trukmę. Klientai 

gali atsisiųsti CO2 kompensacijos ataskaitas savo organizacijai. 

Tai nemokamas įrankis Lenovo klientams
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Lenovo Service Connect
TitlePrivalumai

Privalumai

Matysite visą 

savo Lenovo 

IT įrangą 

viename 

įrankyje
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Lenovo Service Connect
TitlePrivalumai

Privalumai

Matysite 

informaciją 

apie įrenginių 

garantijas ir jų 

pasibaigimo 

laiką
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Lenovo Service Connect
TitlePrivalumai

Privalumai

Galėsite 

sukurti serviso 

„ticket‘ą“ 

tiesiai iš 

Service 

Connect 

portalo
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Lenovo Service Connect
TitlePrivalumai

Privalumai

Matysite 

garantinių 

darbų istoriją 

ir kiekvieno 

atvejo 

procesą
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Lenovo Service Connect
TitlePrivalumai

Privalumai

Atsisiųsite 

CO2 

kompensavimo 

ataskaitas ir 

sertifikatus



iFixit

23



iFixit
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ThinkPad L14 ThinkPad L16

ThinkPad T14 ThinkPad T16



Įrankiai
darbuotojui
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kompiuterį
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Lenovo Vantage
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Asmeninė 

įrenginio 

priežiūra ir visa 

informacija 

apie įrenginį 

vienoje 

aplikacijoje
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Lenovo Vantage
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Asmeninio 

įrenginio 

atnaujinimai 

vienoje vietoje
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Lenovo Vantage
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Visi 

nustatymai, 

kad būtų 

patogu dirbti su 

kompiuteriu 

vienoje vietoje
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Lenovo Glance by Mirametrix
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Programinė 

įranga bei 

sensoriai 

primena 

darbuotojui, 

kada pailsinti 

akis, bei 

įspėja, jeigu 

darbuotojo 

sėdėsena 

netaisyklinga
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Lenovo Glance by Mirametrix
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Patogesnė 

darbo vieta ir 

paprastesnis 

darbas dirbant 

su keletu 

monitorių
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Lenovo Glance by Mirametrix
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Patogesnė 

darbo vieta ir 

paprastesnis 

darbas dirbant 

su keletu 

monitorių
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Lenovo sprendimai žmonėms su negalia
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

Legendinė 

ThinkPad 

klaviatūra 

dabar dar 

paprastesnė 

žmonėms su 

regos negalia

-- Nauji žymėjimai
-- Žymėjimai iki šiol
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Lenovo sprendimai žmonėms su negalia
TitleGerovė darbuotojui

Gerovė darbuotojui

LED lemputė, 

kad patogiau 

aptikti USB-C 

krovimo jungtį 

žmonėms su 

regos negalia. 

Braille rašto 

dydžio 

-- Kolkas tik ThinkPad 
T14s Gen5
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